14 Forum Social Media

< Zitate: Lassen Sie Mitarbeitende sprechen

Nutzen Sie Social Media, um lhr Personal ins Rampenlicht zu riicken.

I n der Welt von Social Media sind au-
thentische und personliche Einblicke
oft das, was am meisten Resonanz er-
zeugt. Auch Pflegedienste kinnen diese
Tatsache nutzen und etwa das Teilen
von Mitarbeiterzitaten als wirkungs-
volle Methode einsetzen, um die echten
Geschichten hinter den Kulissen zu er-
zéhlen. Doch wie kann das am besten
umgesetzt werden?

Die Kraft authentischer Stimmen:

Das bewirken Mitarbeiterzitate

Der wichtigste Aspekt fiir die Verwen-

dung von Mitarbeiterzitaten vorweg:

Die Aussagen sollten natiirlich immer

echt und unverfilscht sein. Ist das

erfiillt, entfalten die Stimmen aus dem
eigenen Unternehmen eine starke Wir-
kung nach innen und nach aufien:

+ Authentizitat: Zitate bieten einen
ehrlichen Einblick in den Alltag
Ihres Pflegedienstes. Sie zeigen den
Alltag, die Herausforderungen und
die Freuden des Arbeitens in der
Pflege.

* Wertschitzung: Die Verdffentli-
chung von Mitarbeiterstimmen auf
IThrem Unternehmensprofil beweist,
dass Sie den Beitrag jedes Einzelnen
schatzen und anerkennen.

+ Vertrauenshildung: Kund:innen,
Angehorige und Jobsuchende glei-
chermafien kénnen sich durch die
Erfahrungen Ihrer Mitarbeitenden
besser mit Ihrem Betrieb identi-
fizieren.

Besonders stark wird die Botschaft
dann, wenn dem Zitat ein authenti-
sches Foto des betreffenden Mitarbei-
tenden hinzugefiigt wird. Denn das
kann die personliche Verbindung zur
Leserschaft intensivieren. Inhaltlich
konnen sich die Aussagen auf ganz
unterschiedliche Gesichtspunkte des
Arbeitsalltags beziehen. Beispielsweise
konnen die Benefits des Arbeitgebers
angesprochen, die Arbeit im Team be-
schrieben oder von besonderen Erleb-
nissen mit Kund:innen erzihlt werden.
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Ein beliebtes Format lautet ,3 Fragen,
3 Antworten”, bei dem einem Mit-
arbeitenden drei Fragen vorgegeben
werden, die es aus der individuellen
Sichtweise zu beantworten gilt. Das
lasst sich mit verschiedenen Mitarbei-
tenden in regelméafigen Abstinden
wiederholen, sodass auf Ihrem Social
Media-Kanal mdéglichst viele Stimmen
prasent sind und Ihrem Pflegebetrieb
ein Gesicht verleihen.

Die Geschichten er-
zdhlen, die Zahlen
und Fakten nicht
vermitteln kénnen.

Fazit

Die Stimmen Ihrer Mitarbeitenden sind
ein unschétzbares Gut. Sie erzéah-

len die Geschichten, die Zahlen und
Fakten nicht vermitteln konnen. In der
Welt der Pflege, in der Empathie und
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Praxistipp: Zeigen Sie
lhre Vielfalt

In den sozialen Medien kénnen
Sie sdmtliche bei lhnen titigen
Berufsgruppen von der Pflege-
kraft Gber den Azubi bis hin zur
Verwaltungskraft vorstellen. Das
zeigt, dass alle Mitarbeitenden
gleichermaBen geschitzt werden
und erweitert die Zielgruppe, die
Sie mit den Zitaten ansprechen.
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Menschlichkeit im Mittelpunkt stehen,
konnen solche personlichen Einblicke
einen tiefen Eindruck hinterlassen.
Nutzen Sie Social Media, um diese Im-
pressionen zu teilen und [hr Personal
ins Rampenlicht zu riicken.
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