14 Forum Social Media

s Was gibt es Neues aus Ihrer Einrichtung?

Mit News auf Social Media kénnen Sie gezielt Transparenz kreieren,

eine Community aufbauen und wertvolles Feedback erhalten.

S ocial Media ist ein Echtzeit-Medium,
auf dem sekiindlich neue Beitri-
ge erscheinen und fleiflig brandneue
Nachrichten geteilt werden. Auch
Pflegebetriebe konnen ihre Follo-
wer:innen iiber Instagram und Co. auf
dem neuesten Stand halten, indem sie
hier reichweitenstark Neuigkeiten und
sonstige Entwicklungen aus der eige-
nen Einrichtung kundgeben.

So bleiben Pflegedienste up to date
Sehen wir uns zunichst mal genauer
an, welche Vorteile die Veroffent-
lichung von Neuigkeiten aus [hrer
Pflegeeinrichtung fiir Sie als Sender
als auch fiir Ihre Follwerschaft als
Empfianger hat.

« Informationen vermitteln: News-
Updates halten alle Beteiligten — von
den Kund:innen und deren Fami-
lien bis hin zu den Mitarbeitenden
— uber wichtige Entwicklungen,
Verinderungen oder Ereignisse auf
dem Laufenden.

+ Transparenz schaffen: Durch regel-
maBige Updates zeigen Sie, dass Sie
aktiv sind und sich stindig weiter-
entwickeln. Dies schafft Vertrauen
bei Kund:innen, Angehérigen und
potenziellen Neukund:innen.

« Community aufbauen: Wenn Sie
Geschichten und Erfahrungen aus
IThrem Betriebsalltag teilen, kinnen
Sie eine Gemeinschaft aufbauen, die
sich mit [hrer Einrichtung verbun-
den fiihlt.

« Mitarbeitende binden: Durch das
Teilen von Erfolgen, Anerkennun-
gen oder besonderen Momenten fiih-
len sich Mitarbeitende wertgeschatzt
und sind stolz auf ihre Arbeit.

« Feedback erhalten: Social Media
ermdglicht es, direkt Feedback zu
erhalten. Dies kann wertvolle Hin-
weise fiir Verbesserungen liefern.
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* Netzwerk bilden: Durch das Teilen
von Neuigkeiten kénnen Sie Bezie-
hungen zu anderen Organisationen,
lokalen Unternehmen und Partnern
aufbauen und starken.

Wenn Sie Neuigkeiten aus Ihrer Ein-
richtung teilen, achten Sie darauf, dass
diese stets relevant und interessant
fiir Ihre Zielgruppe sind. An Formaten
ist von Fotos bis hin zu Reels vieles
maoglich. Auf jeden Fall sollten Sie aber
immer auf emotionale Geschichten
und Bilder setzen, die den Alltag in
Ihrer Einrichtung authentisch wider-
spiegeln. Gerade News bieten sich als
dynamische, spontane Beitrige an:
Teilen Sie Situationen, die sich spontan
ergeben. Zusatzlich kénnen News auch
als fester Beitrag eingeplant werden,
in dem Sie etwa am Ende des Monats
alle bedeutenden Neuigkeiten Revue
passieren lassen.

Fazit

Generell ist Social Media ein ideales
Tool, um Néhe zu schaffen. Indem Sie
Neuigkeiten und Geschichten aus Ihrer
Einrichtung sowie wertvolles Wissen
teilen, konnen Sie Transparenz kre-
ieren, eine Community aufbauen und
wertvolles Feedback erhalten.
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Praxistipp: Teilen Sie

News eignen sich auch zur Wis-
sensvermittlung. Neben internen
Nachrichten kénnen Sie Updates
nutzen, um Bildungsinhalte zu ver-
Sffentlichen und so lhre Fachkom-
petenz zu beweisen. Sie kénnen
etwa neue Forschungsergebnisse
oder andere relevante Neuerun-
gen wie Gesetzesanderungen auf
Social Media teilen.
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Noch ein Tipp: Die Inhalte konnen Sie
fiir noch mehr regionale Sichtbarkeit
parallel auch iiber Google My Business
verlangern.
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