14 Forum Social Media

<3 Stories: Ihre Botschaft fiir 24 Stunden

Pflegebetriebe sollten Stories bewusst bespielen und so |hr Verstandnis fiir die sozialen Medien beweisen.

ie sozialen Medien leben mittler-

weile von (audio-)visuellem Ma-
terial. Da ist es wenig verwunderlich,
dass sich auf den einzelnen Plattfor-
men immer mehr Formate entwickeln,
in denen man seine Botschaft verpa-
cken kann.

Stories haben in den letzten zehn Jah-
ren nahezu alle gdngigen Plattformen
erobert. Dabei handelt es sich um eine
Slideshow aus Bildern oder Videos,
die nach 24 Stunden von selbst wie-
der verschwinden. Sie sind mit einer
maximalen Dauer von 15 Sekunden
pro Sequenz schnell zu konsumieren.
Kein Wunder also, dass sie sich groBer
Beliebtheit erfreuen.

Darum sollte Pflegedienste auf
Stories setzen

Der Content in Threm Feed sollte im-
mer sorgfiltig geplant werden, da er
permanent bleibt. Stories dagegen sind
roher und authentischer, sie wirken
eher wie Momentaufnahmen. Dadurch
sind sie ein besonderes Mittel, um Ein-
blicke in [hren Betrieb zu erlauben und
Sympathie zu erzeugen.

AuBerdem werden sie auf den Plattfor-

men gut sichtbar platziert und verleiten
zu sofortigem Konsum. Thre Reichwei-

te ist also sehr grof.

Inhalte im Vorfeld definieren

Dabei sollten Stories wie alle Thre
Inhalte Mehrwert fiir die Follower und
Followerinnen bieten. Definieren Sie
im Vorfeld, was Sie erreichen wollen.
Maogliche Inhalte sind etwa Ankiin-
digungen sowie Berichte von Events
oder auch die Wiedergabe von schonen
Geschichten, die sich im Arbeitsalltag
ergeben haben.

Werden Sie kreativ und iiberlegen Sie,
welche Darstellung sich fiir Ihr An-
liegen lohnt. Bestenfalls entsteht dabei
ein abwechslungsreicher Mix aus
Bildern und Videos. Die ideale Lange
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Praxistipp: Nutzen Sie
interaktive Story-Features

Sie kdnnen in Stories Umfragen
oder Abstimmungen durchfiihren
sowie Fragen-Sticker aus Vorlagen
verwenden. Das erhdht das Enga-
gement der Follower:innen, macht
Ihr Unternehmen nahbar und
unterstiitzt hren Community-Auf-
bau. Besonders gut funktioniert
das natiirlich, wenn Sie das Er-
gebnis in einer weiteren Sequenz
aufgreifen.
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fiir Stories liegt bei fiinf bis acht auf-
einanderfolgenden Sequenzen.

Ubrigens: Auch wenn sie eigentlich
wieder verschwinden, kénnen Sie be-
sondere Stories als Highlight in Threm
Profil speichern, sodass sie weiterhin
aufgerufen werden kénnen.

Stories erstellen

Kommen wir nun dazu, wie Sie Stories
erstellen konnen. Die Aufnahme Threr
Inhalte ist mit einem gewohnlichen

Smartphone unkompliziert méglich.
‘Wenn Sie mochten, konnen Sie [hre
Aufnahmen vor der Veroffentlichung
noch mit Filtern, Stickern oder Musik
nachbearbeiten. AulBlerdem kénnen
Standortangaben und Hashtags die
Reichweite erhohen. Bedenken Sie,
dass viele Menschen Social Media
unterwegs und ohne Ton konsumieren.
Fiigen Sie deshalb kurze Bildunter-
schriften bzw. Text-Overlays ein.

Fazit

Stories sind ein anhaltendes Trend-
Format, das einfach zu konsumieren
und bei Nutzer:innen daher sehr
beliebt ist. Auch Pflegebetriebe sollten
Stories bewusst bespielen und da-

mit Ihr Verstandnis fiir die sozialen
Medien beweisen. Inhaltlich ist vieles
denkbar, d. h. Sie konnen Threr Kreati-
vitét freien Lauf lassen.
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